o
BRATISLAVSKA

. , INTEGROVANA DOPRAVA
Opis predmetu zakazky

»Dizajn manual Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom
kraji“

Ciefom zakazky je vytvorit kompletny a komplexny dizajn manual pre objednavatelov
dopravnych vykonov a dopravcov, ktori su zapojeni do Integrovaného dopravného systému
v Bratislavskom kraji (dalej len ako ,IDS BK“). Podkladom pre tvorbu dizajn manudlu su
Ciastkové grafické podklady, ktoré boli vypracované verejnym obstaravatelom - spolo¢nostou
Bratislavska integrovana doprava, a.s. (dalej len ako ,,BID, a.s.”), ktora je koordindtorom IDS
BK.

Dizajn manual bude sluzit ako jednotny a zavdazny dokument pre vsetkych partnerov IDS BK,
ktory bude obsahovat vsetky dostupné piktogramy, ktoré sa pouZivaju vo verejnej doprave,
grafické podklady pre vyrobu instruktaZznych ndlepiek, grafické podklady pre cestovné listky
a Cipové karty. Sucastou predmetu zakazky je aj graficky podklad pre jednotny typ
informacnych materidlov ako su letdky a hlavicky. Neoddelitelnou sucastou zakazky je aj
dodanie grafickych podkladov pre vizudl jednotlivych typov vozidiel primestskej autobusovej
dopravy.

Prilohou opisu predmetu zakazky je zoznam a Specifikidcia pouzivanych grafickych prvkov
objednavatelmi dopravnych vykonov a dopravcami IDS BK, ktoré vypracovala BID, a.s. a budu
sucastou nového dizajn manudlu IDS BK.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby navrhy spifiali nasledovné podmienky:

° Navrhy musia reSpektovat existujuci Logomanual IDS BK;
° Vsetky vystupy musia vychadzat z nasledujucich zakladnych principov:

- dynamika,

- modernost,

- lahka identifikovatelhost,

- vhodna farebnd kombinacia (v pripade piktogramov monochromatickd, resp. max.
dvojfarebnd kombindcia),

° Vsetky vystupy budu definované vo farbach CMYK, RGB a RAL;

° Vsetky vystupy budu dodané vo formatoch:
- vektorové: Al, CDR/EPS a PDF,
- rastrové PNG, TIFF 300 dpi,

° Vsetky vystupy budu mat definované sietové rozkreslenie a ochrannu zénu;

° Vsetky vystupy budu mat definované zakazané varianty pouZzitia;
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i Zadavatel pozaduje neobmedzeny pocet modifikdcii (pripomienkovania) navrhovanych
materialov;

i Spracovatel dielo dodd v tlacenej verzii a v elektronickej verzii na nosici dat (USB).
a) Vystupy (navrhy) pozadované verejnym obstaravatelom v sutazi navrhov

Verejny obstaravatel za splnenia vySSie uvedenych podmienok poZaduje predlozZenie
nasledovnych navrhov:

1. graficky navrh pre vizual autobusu primestskej autobusovej dopravy (lveco Crossway
LE, 12 m);

2. navrh predtlaceného cestovného listka predavaného v predpredaji s dobou platnosti
30 minut;

3. piktogram ,cestovny listok na 1 cestu”;

4. piktogram ,zastavka”;

5. piktogram ,dieta/ziak”;

6. piktogram ,Student”;

7. piktogram ,priloZenie karty a/alebo mobilného teleféonu®;
8. letdk.

Obdrzané navrhy budl predmetom sutaze navrhov a budi posudené porotou zloZzenou
verejnym obstaravatelom. S vitaznym uchadzacom bude verejny obstaravatel iniciovat
priame rokovacie konanie podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni zdkonov v zneni neskorsich predpisov za uUéelom uzavretia zmluvy o dielo na
vytvorenie kompletného dizajn manualu IDS BK zahffiajuceho nizsie uvedené vystupy.

b) VsSetky vystupy (navrhy) pozadované verejnym obstaravateflom v ramci
komplexného Dizajn manualu IDS BK.

Predmetom zmluvy s vitaznym uchadzacom bude vytvorenie suboru nizZsie uvedenych
grafickych podkladov, ktoré budu nasledne vyuzZivané v IDS BK a ktoré budu tvorit komplexny
dizajn manual IDS BK. Grafické podklady musia byt vytvorené v sulade s dokumentom -
Vychodiska pre Dizajn manudl IDS BK, vid' priloha.

1. Piktogramy

Dodanie vsetkych dostupnych piktogramov, ktoré sa pouzivaju vo verejnej doprave.
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Dopravné:

- zastdvka
- cestovny poriadok
- mapa

Tarifné:

cestovny listok (vSeobecne)

- cestovny listok na jednu cestu

- denny cestovny listok

- predplatny cestovny listok (7 / 30 / 90 / 365 dni)

Cipova karta
- personalizovand
- anonymna

bankova karta

mobilna aplikacia

¢asova platnost

zénova platnost

oznacovac cestovnych listkov
predajny automat

oznacenie cestovného listka
priloZenie karty

prilozenie mobilného telefénu
tarifné skupiny

- zakladny (cely)

- dieta/ Ziak

- Student

- dbchodca

- Tzp

- batoZina

- pes

platba v hotovosti

platba bankovou kartou

Informacné:

informacia

vyluka (uzavierka)

informacny material

informacné miesto

parkovisko P+R / B+R / K+R

bicykel

detsky kocik

batoZina / pes (totozné s tarifnou skupinou)
dokumenty

»prosim ¢akajte”
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* ,Uspesna operacia“

* ,neuspesna operacia”
®* monitorovany priestor
* zdakaz fajcit

Nalepky

* Predajné miesto cestovnych listkov IDS BK
* Informacné miesto IDS BK

* Kontakty na dopravcu / infocentrum IDS BK
* ,Zajazdy sa drzte”

* ,Miesto pre detsky kocik / invalidny vozik“
* ,Miesto pre bicykel”

* ,Miesto pre nevidiaceho (so psom)*“

* ,Vyhradené miesto pre invalidov / tehotné Zeny“
* Vstup len s riskom“

* ,Nevstupovat s jedlom*

* ,Nevstupovat s (alkoholickymi) napojmi“

* ,Nevstupovat na kolieskovych korculiach”
* Signaliza¢né tlacidlo

® Otvaranie dveri

* Nudzovy vychod

* Bezplatna preprava

* Dopytové otvaranie dveri

* Zlozte si batoh z chrbta

* Usmerneny ndstup cestujucich:

dvere len na nastup

dvere len na vystup

dvere na ndstup aj vystup

dvere na nastup len pri jazde v zénach 100+101 v smere do centra

Informacné materialy (Sabléna)

* letdky (format DL, skladacka 3, 5, 7)
* hlavicky

Cestovné listky

* cestovné listky z predpredaja
* cestovné listky z automatov
* cestovné listky z elektronickych pokladni

Navrh cestovnych listkov musi zohladnovat umiestnenie informacii, ktoré na cestovnych
listkoch musia byt:

Cislo listka
logo IDS BK
z6nova a Casova platnost listka
typ tarify (zakladny / zlavneny)
pripadny doplnkovy text
cena listka vratane rozpisu bez DPH, sadzba a vySka DPH
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Poznamky

Predtlacené cestovné listky predavané v predpredaji

Spravidla ide o cestovné listky preddvané v novinovych stankoch. Su tlacené na ceninovy
papier s viacerymi ochrannymi prvkami, ¢ast z nich je sicastou farebnej potlace (mikrotexty,
guilloche/ vzory z jemnych Cciar, reflexné farby a pod), ktord navrhuje dodavatel cestovnych
listkov. Papier je vdruhom kroku potlaceny pozadovanymi udajmi.

Rozmer listka je 82 x 54 mm, od spodného okraja musi byt volny priestor vysky 15 mm na
vytlacenie Udajov v oznacovaci cestovnych listkov. Odpori¢ame zachovat sucasnu orientaciu

listka.

Cestovné listky vydavané v automatoch a na staniciach

Ide o cestovné listky predavané vo vybranych typoch automatov, na Zelezni¢nych staniciach a
vo vlakoch. Listky su tla¢ené formou termotlade na papier s ochrannymi prvkami.

Rozmer listka je 82 x 54 mm (vzor 2a*), resp. 82 x 108 mm (vzor 2b2*), od lavého okraja musi
byt volny priestor Sirky 15 mm na vytlacenie Udajov v oznacovaci cestovnych listkov.

Odporucame zachovat sucasnu orientaciu listka.

Cestovné listky vydavané v elektronickych pokladniach vo vozidle

Ide o cestovné listky predavané v regionalnych autobusoch (vzor 3a a 3b*) a vo vlakoch (vzor
2b*). Listky su tlacené formou termotlace na papier s ochrannymi prvkami.

Listok m6Ze mat Sirku 54 az 82 mm, listok plati od vydania a neoznacuje sa. V sucasnosti sa
pre listky vzorov 3a (starSie zariadenie) pouziva papier Sirky 59 a pre vzorov 3b (novsie
zariadenie) a $irky 79 mm. Dizka zavisi od rozsahu Udajov a je volitelna.

5. Cipové karty

Cipova karta musi na prednej strane obsahovat:

- fotografiu drzitela vo velkosti 30 x 35 mm (pri prenosnej je na karte len obrys
postavy),

- meno a priezvisko drzitela karty (pri prenosnej sa neuvadza),

- 16-miestne Cislo karty,

- platnost karty (dd.mm.yyyy)

- zadnda strana karty nie je definovand, vydavatelia kariet maju moZnost vlastnej
realizacie,

- Standardné rozmery 85 x 55 mm.

Poznamky
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- potlacou karty v Specidlnej tlaiarni;
- polepom karty — na kartu sa prilepi zalaminovanad ,karticka” s ddajmi.

Jednotlivé prvky méziu byt lubovolne umiestnené, pri navrhu je potrebné vymedzit
dostatoCny priestor pre meno a priezvisko.

6. Vozidla

Vsetky vozidla su (budd) lakované jednotnou cervenou farbou. PoZadovany vystup
predstavuje ndvrh rozmiestnenia jednotlivych prvkov, ako su:

- identifikacné Cislo vozidla (umiestnené na vsetkych bokoch vozidiel a v interiéri),

- oznacenie dopravcu,

- oznacenie logom IDS BK,

- informacny text o IDS BK,

- propagdcia cesty verejnou dopravou (len autobusy regiondlnej dopravy),

- graficky podklad pre vsetky typy vozidiel primestskej autobusovej dopravy na zaklade
technickych Specifikacii dodanych dopravcom.

Spracované navrhy rozloZenia prvkov, spolu s navrhnutym vizualom propagdcie cesty
verejnou dopravou uchadzac aplikuje na nakresy vozidiel 5 dlzkovych typov:

« minibus s dizkou priblizne 8 metrov;

 midibus s diZzkou priblizne 10,5 metra;

- Standardny autobus s dizkou priblizne 12 metrov;

- Standardny autobus s dizkou priblizne 15 metrov;

- kibovy autobus s diZkou priblizne 18 metrov.
Stc¢astou Dizajn manuéalu IDS BK musia byt vystupy pre kazdy jeden z vysSie
uvedenych dlzkovych typov vozidla. Konkrétne nakresy vozidiel doda obstaravatel
vitaznému uchadzacovi. Uchadzac si pri spracovani sam zvoli, ¢i pre vSetky vystupy
pouzije identicky vizual propagacie cesty verejnou dopravou, alebo zvoli pre kazdy
typ vozidla iny.
7. Font

Spracovatel doda font obsahujuci minimalne:

- oznaCenie typu dopravného prostriedku
- oznaCenie parametrov liniek,
- znacky v cestovnych poriadkoch.

Okrem uvedenych mozZe font obsahovat aj vSetky ostatné piktogramy.

* Vychodiska pre Dizajn manudl IDS BK, vid' priloha
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