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Opis predmetu zakazky

»ldeovo-dizajnovy koncept Integrovaného dopravného
systému v Bratislavskom kraji“

Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji (IDS BK) umozfiuje cestujucim na jeden listok
(integrovany cestovny listok) vyuzivat v8etky mody verejnej dopravy a podla potreby prestupovat medzi
linkami vSetkych zapojenych dopravcov. Su€astou integracie je okrem tarifnej integracie aj dopravna
integracia, vratane vytvorenia systému nadvaznosti autobusov na vlaky, pripadne na iné autobusy. To
cestujucim umoznuje jednoduchSie prestupovat a znizuje pravdepodobnost, Zze zmesSkaju svoj
nadvazny spoj. Bratislavska integrovana doprava, a.s. je organizatorom IDS BK zabezpecujucim
prevadzku a rozvoj IDS BK.

Do IDS BK su zapojeni dopravcovia Dopravny podnik Bratislava, Slovak Lines a Zelezni¢na spolo¢nost
Slovensko.

Tento technologicky prinos je v dalSom kroku nevyhnutné podporit modernou, lahko identifikovatelnou
a zmysluplnou vizualnou a obsahovou komunikaciou.

Predmetom sutaze je vytvorenie Ideovo-dizajnového konceptu IDS BK (dalej len ako ,Koncept IDS
BK*), ktory da celému systému jednotnu vizudlnu identitu, zastreSi vizualne prvky vSetkych dopravcov
a rézne dopravné prostriedky jednym sloganom a teda jednou komunikaénou myslienkou. V ramci
Konceptu IDS BK bude jeho nosnou suc¢astou Dizajn manual IDS BK

Zamerom Konceptu IDS BK je vytvorit' jednotny rdmec vizuélnej komunikacie vSetkych dopravcov
zapojenych do IDS BK a tym zjednodusit’ orientaciu cestujucich v celom systéme.

Znacka IDS BK musi byt komunikovana tak, aby sa cestujuci nikdy nemusel zamyslat nad tym, ktory
dopravca vypravil, ktory spoj, ale aby vnimal len integrovany dopravny systém ako celok.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby navrhy spifiali nasledovné podmienky:

a) Navrhy musia reSpektovat’ existujuci Logomanual IDS BK;
b) Koncept IDS BK a jeho nosna &ast Dizajn manual IDS BK musia napifat nasledovné ciele:

° musia zabezpeCit vytvorenie jednotnej idey celého systému integrovanej dopravy a
zastreSit réznych dopravcov a odliSné dopravné prostriedky jednym sloganom, jednou
komunika¢nou myslienkou,

° Zjednotenie vizualnej komunikacie IDS BK,

° Moderné a dynamické navrhy, ktoré budu spifiat vysoké naroky na vizualnu komunikéaciu
celého projektu,

° Jednoznaéna identifikacia zo strany pouzivatela (cestujiceho), ktory by mal vdaka
navrhnutym vizualnym prvkom rozpoznat, ze sa nachadza v integrovanom systéme a
mbze vyuzivat jeho benefity,
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Jednotlivé pozadované grafické prvky musia byt vizuadlne prepojené pomocou
navrhnutého fontu, farieb, Stylu, grafiky a tvarov do jedného kompaktného konceptu,

Variabilny a univerzalny koncept vhodny aj pre dalSie pouzitie,

Sutaziaci mézu pouzit doterajSi slogan projektu “Cestujeme po novom”, ale mdzu
navrhnut Uplne novu vilastni myslienku, ktora by spajala projekt IDS BK;

VSetky vystupy budd definované vo farbach CMYK, RGB a RAL;
VSetky vystupy budu dodané vo formatoch:

vektorové: Al, CDR/EPS a PDF,

rastrové PNG, TIFF 300 dpi;

Vsetky vystupy budi mat definované sietové rozkreslenie a ochrannu zénu;

Spracovatel dielo doda v tlacenej verzii a su€asne v elektronickej verzii na nosici dat (USB).

Rozsah suUt'azného navrhu

n

© No v

10.
11.

Opis filozofie navrhu.

Navrh Konceptu IDS BK.

Navrh claim-u (slogan, heslo, motto) vztahujtceho sa knovému Konceptu
IDS BK, resp. k myslienke integrovanej dopravy ako takej (mdze byt pouzity su¢asny slogan
,Cestujeme po novom®, ale uchadza¢ moze tiez navrhnut vlastny Gplne novy slogan.

Definicia pouzivanej farebnosti v nadvaznosti na uz danu farebnost autobusov a loga IDS BK
(vid. Vychodiska pre Dizajn manual).

Graficky navrh piktogramov pre viakové linky, elektri¢ky, trolejbusy a autobusy

Graficky navrh cestovného listka 30' z predpredaja.

Graficky navrh personalizovanej Cipovej karty.

Graficky navrh pre vizual autobusu primestskej autobusovej dopravy (lveco Crossway, 12 m)
do dodaného grafického podkladu.

Graficky navrh piktogramov beznych rozmerov, ako aj rozmerov cca 700 mm x 700 mm
uréenych pre pouzitie na webovej stranke IDS BK a su€asne v mobilnej aplikacii IDS BK:

- cestovny listok na 1 cestu,

- zénova platnost,

- dieta/ziak, teda osoba vo veku 6 az 18 rokov

- Student, teda osoba vo veku 18 az 26 rokov

- vyluka (navrh pripravi Ziadatel tak, aby koreSpondoval s ostatnymi piktogramami).

Navrh informaéného letdku rozmeru A4 na vySku, propagujuceho mobilnu aplikaciu IDS BK.
Navrh informac&ného letdku vysledny format DL (A4 2x lom na Sirku), propagujuceho mobilna
aplikaciu IDS BK.
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Obdrzané navrhy budu predmetom sutaze navrhov a budu posudené porotou zlozenou verejnym
obstaravatelom. Vitaznému uchadzacCovi bude predloZzeny navrh zmluvy za ud€elom vytvorenia
pravneho zakladu na vytvorenie kompletného Konceptu IDS BK zahffajuceho nizSie uvedené vystupy.

Rozsah komplexného Konceptu IDS BK

Predmetom zmluvy s vitaznym uchadzac¢om bude vytvorenie Konceptu IDS BK a Dizajn manualu IDS
BK ako jeho sucasti. Dizajn manual IDS BK bude suborom nizSie uvedenych grafickych podkladov,
ktoré budu nasledne vyuzivané v IDS BK. Grafické podklady musia byt vytvorené v sulade s
dokumentom - Vychodiska pre Dizajn manual IDS BK, vid priloha.

1. Piktogramy

Dodanie v3etkych dostupnych piktogramov, ktoré sa pouzivaju vo verejnej doprave.

Uchadzacovi su dostupné vSetky materialy pouzivané v suCasnosti, obstaravatel vSak pozaduje
dodanie uplne novych vizualne jednotnych prvkov (piktogramov, znaciek).

Je potrebné, aby piktogramy boli navrhnuté od zadiatku na ploSné dihodobé vyuzivanie, a aby bolo
mozné v pripade potreby na existujuce piktogramy nadviazat novymi, opat v danom jednotnom Style.

Piktogramy musia byt zrozumitefné pre vSetkych cestujucich, v pribliznom vekovom rozsahu 18 — 65
rokov (teda Studenti, pracujuci i dbchodcovia).

Pozadované piktogramy:
Dopravné:
- zastavka
- cestovny poriadok
- mapa

Tarifné:

e cestovny listok (vSeobecne)
- cestovny listok na jednu cestu
- denny cestovny listok
- predplatny cestovny listok (7 / 30 / 90 / 365 dni)

o (Cipova karta
- personalizovana (s fotografiou)
- anonymna

bankova karta

mobilna aplikacia

¢asova platnost

zénova platnost

oznacovac cestovnych listkov
predajny automat

oznacenie cestovného listka
prilozenie karty

priloZzenie mobilného telefénu
tarifné skupiny

- zakladny (cely)

- dieta/ ziak

- Student

- dbchodca

- TzpP

- batozina
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- pes
platba v hotovosti
platba bankovou kartou

Informacéné:

informacia

vyluka (uzavierka)
informaény materidl
informacné miesto
parkovisko P+R / B+R / K+R
bicykel

detsky koCik

batozZina / pes (totozné s tarifnou skupinou)
dokumenty

.prosime, ¢akajte“

»uspesna operacia“
.,nheuspesna operacia“
monitorovany priestor

zakaz fajcit

Nalepky

Predajné miesto cestovnych listkov IDS BK
Informacné miesto IDS BK

Kontakty na dopravcu / infocentrum IDS BK
.Za jazdy sa drzte”

.Miesto pre detsky kocik / invalidny vozik*®
.Miesto pre bicykel*

.Miesto pre nevidiaceho (so psom)*
»Vyhradené miesto pre invalidov / tehotné Zeny*“
»Vstup len s raskom*

.Nevstupovat s jedlom*

.Nevstupovat s (alkoholickymi) napojmi*
»,Nevstupovat na kolieskovych koréuliach®
Signalizacné tlacidlo

Otvaranie dveri

Nudzovy vychod

Bezplatna preprava

Dopytové otvaranie dveri

ZloZte si batoh z chrbta

Usmerneny nastup cestujucich:

- dvere len na nastup

- dvere len na vystup

- dvere na nastup aj vystup

- dvere na nastup len pri jazde v zénach 100+101 v smere do centra

Informaéné materialy (Sabléna)

letaky (format A4, format DL, sklada¢ka 3, 5, 7)
hlavi¢ky

Cestovné listky

cestovné listky z predpredaja
cestovné listky z automatov
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o cestovné listky z elektronickych pokladni

Navrh vzhladu cestovnych listkov musi reSpektovat povinné umiestnenie nasledujucich informacii:
- Cislo listka
- logo IDS BK
- zonova a Casova platnost’ listka
- typ tarify (zakladny / zfavneny)
- priestor pre iny doplnkovy text
- cena listka bez DPH, vySka DPH a celkova cena

Poznamky

Predtlacené cestovné listky predavané v predpredaiji

Spravidla ide o cestovné listky predavané v novinovych stankoch.Su tlacené na ceninovy papier s
viacerymi ochrannymi prvkami, ¢ast z nich je su€astou farebnej potlace (mikrotexty, guilloche/ vzory z
jemnych ciar, reflexné farby a pod.), ktort navrhuje dodavatel cestovnych listkov.

Papier je potlateny pozZadovanymi udajmi v druhom kroku.
Rozmer listka je 82 x 54 mm, od spodného okraja musi byt volny priestor vysky 15 mm na vytlacenie
Udajov v oznacovaci cestovnych listkov. Odporu¢ame zachovat sic¢asnu orientaciu listka.

Cestovné listky vydavané v automatoch a na staniciach

Ide o cestovné listky predavané vo vybranych typoch automatov, na zelezni¢nych staniciach a vo
vlakoch. Listky su tlatené formou termotlace na papier s ochrannymi prvkami.

Rozmer listka je 82 x 54 mm (vzor 2a*), resp. 82 x 108 mm (vzor 2b2*), od lavého okraja musi byt
volny priestor Sirky 15 mm na vytlaenie udajov v oznagovadi cestovnych listkov.

Odporuc¢ame zachovat su€asnu orientaciu listka.

Cestovné listky vydavané v elektronickych pokladniach vo vozidle

Ide o cestovné listky predavané v regionalnych autobusoch (vzor 3a a 3b*) a vo vlakoch (vzor 2b*).
Listky su tlacené formou termotlace na papier s ochrannymi prvkami.

Listok mbze mat Sirku 54 az 82 mm, listok plati od vydania a neoznaCuje sa. V sucasnosti sa pre listky
vzorov 3a (starsie zariadenie) pouziva papier Sirky 59 mm a pre vzorov 3b (novsie zariadenie) a Sirky
79 mm. DlZka zavisi od rozsahu udajov a je volitelna.

5.  Cipové karty
Standardné rozmery &ipovych kariet: 85 mm x 55 mm.
Predna strana Cipovej karty musi obsahovat’:

- fotografiu drzitefa vo velkosti 30 x 35 mm (pri prenosnej, nepersonalizovanej, je na karte len
obrys postavy),

- meno a priezvisko drzitela karty (pri prenosnej, nepersonalizovanej, sa neuvadza),

- 16-miestne Cislo karty,

- platnost karty v tvare dd. mm. Yyyy

- logo IDS BK, bez loga dopravcu
Zadna strana karty méze obsahovat napriklad logo dopravcu a inak nie je definovana a vydavatelia
kariet maju moznost vlastnej realizacie. Uchadza€ méze predlozit’ viastny navrh vzhladu zadnej strany.
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Poznamky

Cipové karty st dnes dopravcami vydavané dvoma spdsobmi:
- potlacou karty v Specialnej tlaciarni;
- polepom karty — na samotnu plastovu kartu je nalepeny papierovy polep s udajmi, ktory je
zaliaty v laminovace;j félii.

Jednotlivé prvky mdézu byt umiestnené lubovolne, pri navrhu je ale potrebné vymedzit dostatocny
priestor pre meno a priezvisko.

6. Vozidla

V38etky vozidla budu lakované jednotnou Cervenou farbou.
Obstaravatel pozaduje navrh umiestnenia nasledujucich prvkov na-, a (alebo) vo vozidlach:

- identifikacné C&islo vozidla (umiestnené na v8etkych bokoch vozidiel a v interiéri),

- oznacenie dopravcu na prvych dverach daného vozidla, v dolnej oblasti

- oznacenie logom IDS BK,

- kratky informaény text o IDS BK,

- propagacia cestovania verejnou dopravou (len regionalne autobusy, méze priamo nadvazovat
na novy claim IDS BK)

- graficky podklad pre vSetky typy vozidiel regionalnej autobusovej dopravy na zaklade
technickych $pecifikacii dodanych dopravcom.

Spracované navrhy rozloZenia prvkov, spolu s navrhnutym vizualom propagéacie cesty verejnou
dopravou uchadzac aplikuje na nakresy vozidiel 5 dlzkovych typov:

- minibus s dizkou priblizne 8 metrov;

- midibus s dizkou priblizne 10,5 metra;

. &tandardny autobus s diZkou priblizne 12 metrov;
. &tandardny autobus s dizkou priblizne 15 metrov;
. kibovy autobus s dizkou priblizne 18 metrov.

Sucastou Dizajn manualu IDS BK musia byt samostatné vystupy pre kazdy jeden z vyssSie uvedenych
dizkovych typov vozidla.

Konkrétne nakresy vozidiel doda obstaravatel vitaznému uchadzacovi.

Uchadzac si pri spracovani sam zvoli, &i pre v3etky vystupy pouZije identicky vizual propagacie cesty
verejnou dopravou, alebo zvoli pre kazdy typ vozidla iny.

7. Font

Uchadzac v celom sutaznom navrhu bude pracovat prioritne s fontami Roboto a Roboto Consended,
alebo s obdobnymi vizualne kompatibilnymi, alebo komplementarnymi fontami.

Spracovatel dodéa font obsahujuci minimalne:

- oznacenie typu dopravného prostriedku
- oznacenie parametrov liniek,
- znacky v cestovnych poriadkoch.

Okrem uvedenych mdze font obsahovat aj vSetky ostatné piktogramy.

* Vlychodiska pre Dizajn manual IDS BK, vid’ priloha Bratislavskd integrovana doprava, a.s
islav i \'/ va, a.s.
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